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"ALTA GERENCIA PUBLICA’

del 10 de octubre de 2016
al 5 de febrero de 2017

PROGRAMA VIRTUAL







La Unidn lberoamericana de Municipalistas, es el principal instrumento de la coo-
peracion |beroamericana que desde hace 25 anos, trabaja en favor del municipalismo a
través de acciones concretas como son la promocion de las relaciones de cooperacion e
intercambio entre municipios, el fomento de actividades que favorezcan el desarrollo de
la autonomia local, la defensa de los intereses municipales y la actividad ante organismos
nacionales e internacionales.

Nuestras iniciativas buscan la capacitacion y perfeccionamiento de los responsa-
bles y directivos publicos, entendiendo que la gestion local es el motor de la sociedad.

Asi también, el proyecto UIM, consolidado como una entidad de referencia para las
entidades locales y municipios de toda Iberoameérica, busca generar alianzas y trabajar con
organismos que solidariamente aportan y transfieren sus experiencias exitosas, teniendo
a cambio la posibilidad de recibir el talento de otras entidades.

La Union Iberoamericana de Municipalistas (UIM) es el lugar donde confluyen las

empresas, la sociedad civil y los gobiernos locales de Iberoamérica. Es el promotor del Es-
pacio Local Iberoamericano, donde compartimos una forma de ver a la comunidad.

4

! C 777 UNION IBEROAMERICANA
DE MUNICIPALISTAS

El municipio es a la libertad lo que la escuela primaria es a la ciencia




Directivos, funcionarios, técnicos de municipios,
y tambien de profesionales independientes,
gue participan, en este Ultimo caso de manera
indirecta en los procesos de gestién publica.

Al culminar la Especializacion, el alumno adquirira
las siguientes habilidades:

Formar parte de un nuevo modelo de gestion
publica, que apueste por la modernizacion de
acuerdo con las exigencias de los tiempos
actuales.

Una visién sistematica e integradora de la
Gerencia Publica derivada del conocimiento de las
técnicas de direccion y gestion administrativa,
desde un enfoque holistico y comparado entre
Ameérica Latina y Europa.

MODULO 1:

“Funcion Directiva y Gestion del Talento Humano”

La funcion directiva. El directivo como crea-
dor del valor publico

Nuevos roles del directivo publico. Liderazgo y
gestion directiva.

La ecuacion personal del liderazgo. Habilida-
des directivas y de liderazgo.

El sistema de recursos humanos en las Admi-
nistraciones publicas y su visidn como siste-
ma integrado.

La cultura en la gestién del talento humano y
la generacién de equipos de trabajo.

El trabajo en equipo como linea estratégica
de mejora de las Administraciones publicas.
Ventajas e inconvenientes de los equipos de
trabajo. Roles y decisiones en los equipos.
Actividades de gestién de equipos

MODULO 2:

“Direccion, Planificacion Estratégica y Control de
la Gestion”

Direccién estratégica y planificacion estraté-
gica. Su funcion en la gestion de las adminis-
traciones regionales y locales.

Los componentes del proceso estratégico
Instrumentos para la implementacion de la
estrategia

La evaluacién de resultados: el control de
gestion.

Los instrumentos. Las areas principales de
control. Los objetos de control. La integra-
cion del control de gestion.




“Gestion del Conflicto y Negociacion”

o Gestion del conflicto y negociacion.

« La negociacion. Presentacion general.

o Teécnicas e instrumentos para llevar a cabo
una negociacion generadora de un valor nuevo.

MODULO 4:

“Liderazgo para el Gobierno y la Gestion Local”

o Perspectiva histérica y nuevos modelos de li-
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derazgo
« Funciones del liderazgo en la nueva gobernan-
za local
o Construccion del liderazgo politico y carisma-
moiiGio 5
“Analisis, formulacién y evaluacién de politicas pu-
blicas”

o La ciencia de las politicas publicas. Principa-
les corrientes de analisis.

« Teoria de las politicas publicas y las politicas
publicas sectoriales.

« Definicion y construccién social de los proble-
mas.

o Construccion de la agenda publica. Modelos
de decision e implementacion.

« Enfoques teodricos y analiticos de la implemen-
tacion. Los actores, las redes y las relaciones
intergubernamentales.

o Ciclo de politicas publicas como retroalimen-
tacion.

o Evaluacion y control. Tipos de evaluacion.

“Marketing y comunicacién en las organizaciones
publicas”

o« De la Administracion de servicios a la Admi-
nistracion de marca.

e La marca publica en accion.

e La comunicacién de la marca publica.

e La comunicacién interna: técnicas de comu-
nicacion.




Es Catedratico de la Universidad
Complutense de Madrid y
especialista en Psicologia del Trabajo
y las Organizaciones. Entre sus
publicaciones destacan los trabajos
sobre grupos en las organizaciones.
Es, ademas, Director del Programa
de Formacién en Recursos Humanos de Contadora-
Sanitaria para Centroamérica y Panamd, y de los
programas del Fondo Europeo sobre Supervision y
Direccion en las Organizaciones, Grupos y Equipos
de Trabajo. Profesor invitado en diversos Masters
entre los que se encuentran los de Gestién de
Recursos Humanos y de Gestién del Conocimiento.
Asi mismo, es Formador de Recursos Humanos para
distintas empresas e instituciones: ICADE, CAM
(Madrid), Cajamadrid, 0.M.C.. Mondial Assistence,
BOE, etc.

EMMA SOLEDAD NAVARRO DIEZ [ ESPANA )

Licenciada en Publicidad y Relaciones
Plblicas por la Universidad
Complutense de Madrid y Licenciada
en Psicologia por la Universidad de
Granada. Master en Direccién de
Marketing por el Centro de Estudios
Comerciales de la Cdmara de Comercio
e Industria de Madrid, CECO Se ha desempefado en
distintas agencias de publicidad y diferentes medios
de comunicacién, de igual forma es docente tanto
de marketing turistico como en el ambito publico.
Cuenta con diferentes publicaciones vinculadas a
los temas que profesionalmente ha trabajado.

FRANCISCO BORRAS MARIMON [ ESPANA )

Pertenece a Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del Estado
y al Cuerpo Superior de Sistemas
y Tecnologias de la Informacion del
Estado. Ingeniero de Caminos, Canales
y Puertos, Dipl. en Economia de la
Empresa, en Comercio Exterior y en
Ingenieria del Medio Ambiente, Ecole Nationale
d’Administration ENA ( Paris y Estrasburgo),
Bundesakademie fur offentliche Verwaltung BAK&V
(Bonn). Programa de Alta Direccion INAP, Programa
de Formacion Permanente para Directivos.
CEPADE, Profesor de la Universidad Politécnica
de Madrid, Observador del Comité de Expertos
en Administracion Publica de la ONU (Nueva York).
Ha desempefado, entre otros, los siguientes
cargos: Asesor Ejecutivo del Ministerio del Interior,
Secretario General del IFA, Secretario General del
INAP, Director del Centro de Anélisis y Formacién
Territorial, Director del Centro de Estudios Locales
y Territoriales. Actualmente Asesor GCE Secretaria
de Estado de Seguridad




JUDEIRA JOSEFINA BASTISTA OJEDA [ VENEZUELA)

Estudios Post-doctorales en
Gerencia de las QOrganizaciones.
Universidad Rafael Belloso Chacin
(URBE Maracaibo-Venezuela. Doctor
en Ciencias Gerenciales- (URBE).
Coordinadora del Doctorado en Ciencias
Mencion Gerencia (URBE). Magister
Scientiarum en Ingenieria Quimica. Universidad
del Zulia (LUZ). Ingeniero Quimico- (LUZ). Se ha
desempehado como Jefa de la Unidad de Capacitacion
Instituto Zuliano de Estudios Politicos, Econdmicos
y Sociales (IZEPES-VENEZUELA). Actualmente es
Coordinadora del Doctorado en Ciencias Mencién
Gerencia- (URBE). Coordinadora de Desarrollo
de Mercados. Investigacién de Desarrollo C.A.
(INDESCA). Lider del Centro de capacitacion.
Investigacion de Desarrollo C.A. (INDESCA).

QUIM BRUGUE | TORRUELLA [ ESPANA )

Licenciado en Ciencias Economicas

(UAB), posgrado en Analisis de Datos

para las Ciencias Saociales (Essex Uni-

versity) y doctor en Ciencia Politica i de

I’Administracién (UAB). He realizado

periodos de investigacion en las Uni-
versidades de Oxford y Cambridge; asi como he par-
ticipado en Congresos y Seminarios y he impartido
cursos en diversas Universidades e instituciones
académicas de Espana, Europa y América Latina.
En el ambito universitario he sido coordinador de
la titulacién, vice-decano de ordenacion académica,
coordinador del master en Gestidn Publica y direc-
tor del programa de doctorado. He desarrollado mi
actividad docente e investigadora en los ambitos de
la gestién publica, el gobierno local, la participacién
ciudadana y el analisis de politicas publicas. Actual-
mente soy catedratico del departamento de Ciencia
Politica de la UAB vy director del Instituto de de Go-
bierno y Politicas Publicas (IGOP).

SERGIO FABIAN PEREZ ROZZI { ARGENTINA )

Licenciado en Comercio Internacional
(UADE, 1987); Posgraduado en Inno-
vacién, Competitividad y Desarrollo Te-
rritorial (Universidad Politécnica de Va-
lencia, 2006), posgraduado en Desa-
rrollo Econémico Local (CERUR, Israel
2002). Master en Desarrollo Econémi-
co Local (Universidad Auténoma de Madrid, 2004);
Magister en Desarrollo Local de la (Universidad de
San Martin) y candidato a doctor (Universidad Poli-
técnica de Valencia). Director del Observatorio del
Programa ConectaDEL (BID-FOMIN); asesor de di-
VErsoSs municipios argentinos y latinoamericanos.
Consultor para el BID; Banco Mundial; ILPES / CE-
PAL; CFl y UIM. Es colaborador permanente para
la Unién |Iberoamericana de Municipalistas (UIM) y
de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL — ONU).




Ne1010104ls

Es un programa elaborado desde la filosofia de
una escuela de gobierno, poniendo un gran acento
en las habilidades politicas y directivas, asi como
en el desarrollo de proyectos publicos. El meto-
do pedagdgico tiene por objetivo la adquisicion de
conocimientos e intercambio de experiencias v,
sobre todo, su aplicacion practica en la gestién
politico/publica.

La Especializacion en Alta Gerencia Publica se
celebrara en la modalidad on line, con un total
de 450 horas lectivas impartidas a través del
Campus Virtual de la UIM de acuerdo al siguiente
esquema de recursos formativos y pedagogicos:
* Lecciones: en las que el profesorado introduce
y desarrolla conceptos y contenidos, acompa-
nando su produccién académica con documen-
tacion de apoyo que tiene como fin contribuir
a profundizar el estudio del tema.
Material de apoyo: acceso a una variedad de
recursos, para complementar y/o ampliar los
temas abordados, entre ellos, videos, enla-
ces a paginas web de interés, experiencias
de gestion, manuales y demas documentacion
gue se estime de interées o utilidad para la
formacidn.
Evaluaciones peri¢dicas: tareas y ejercicios
semanales gue tienen como objeto de com-
probar el progreso del aprendizaje y las areas
de mejora.
Foros de debate: espacios a través de los
cuales se promueve el dialogo y el debate en-
tre los participantes propiciando asimismao el
intercambio de conocimientos y experiencias,
e incorporando la rigueza de todas las realida-
des de |beroameérica.

Los estudios se impartiran desde el dia 10 de
octubre de 2016 al 5 de febrero de 2017. En
este periodo se incluye la semana del Curso
Introductorio para el Manejo del Campus Virtual y
un periodo de descanso gue tendran los alumnos
a los largo del Programa académico.

Durante todo el proceso formativo el alumnado
contara con la asistencia y atencion de una
Coordinadora de Estudios, encargada de atender las
consultas técnicas, administrativas y pedagogicas
guien ademas, gestiona el expediente academico
de cada participante.




Previo al inicio de la formacion, se facilitara un
Curso Introductorio sobre Manejo del Campus
Virtual, a fin de que el alumnado conozca los
recursos y herramientas de los que disponen
en la plataforma Moodle para familiarizarse
con su uso. Dicho curso estara a cargo de la
Coordinadora de Estudios, quien les apoyara en
el uso de la plataforma y atendera las dudas que
se presenten sobre su uso.

El alumnado contara con un Foro de Consultas
en cada madulo, donde podra plantear sus
inquietudes y consultas, tanto al profesorado en
téerminos académicos, como a la Coordinadora de
Estudios en relacion a las cuestiones técnicas o
administrativas.

Toda persona puede trabajar con facilidad
en nuestro Campus y no se requiere ningun
conocimiento avanzado ya gue siempre cuenta
con el soporte por parte del equipo UIM.

Los recursos técnicos con los que debe contar el
alumnado para participar en nuestros programas
virtuales son una PC y conexién a internet.

El acceso a los materiales de la formacion estara
disponible desde cualquier lugar con conexion a
internet, las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, en base a lo previsto en el cronograma
académico.

Cada participante contara con el seguimiento
académico y el apoyo por parte de los profesores
responsables de cada modulo. Asimismo, contara
con un Foro de Consultas, en cada modulo donde
podra formular preguntas tanto a los profesores
como a la Coordinadora de Estudios.

Cada participante contara con una clave de
acceso al Campus Virtual, Unica para todo el
proceso formativo.

Aguellos alumnos que ya han cursado y aprobado
con nosotros la Especializacion en Gobierno vy
Desarrollo Local, tienen aprobado el | Nivel de la
Maestria en Direccion y Gestion Publica Local.
Por lo que al aprobar esta Especializacion en Alta
Gerencia Publica, obtendran una doble titulacion: la
certificacion que avala este Il Nivel de estudios de
la Maestria y el Diploma de Experto en Direccién y
Gestion Publica Local.




Los participantes que superen las correspon-
dientes evaluaciones y criterios de aprovecha-
miento establecidos en el Programa recibiran un
Diploma de Especializacién con aprovechamiento
por un total de 18 créditos ECTS' (450 horas).
La certificacién esta acreditada por la Unién |be-
roamericana de Municipalistas (UIM) y el Centro
Iberoamericano de Gobernabilidad, Administra-
cion y Politicas Publicas (CIGOB).

El European Credit Transfer and Accumulation System
(ECTS) (Sistema Europeo de Transferencia y Acumu-
lacion de Creéditos) es un sistema utilizado por las universidades
europeas como unidad de medida del haber académico en las ensenanzas
universitarias de caracter oficial. Su objetivo es favorecer la transparencia
entre los sistemas educativos de los distintos Estados miembros de la
Unién Europea y el establecimiento de sistemas de calificaciones que sean
facilmente comparables.

Representa la cantidad de trabajo que ha de realizar el estudiante para
cumplir los objetivos del programa de estudios y se obtiene por la supe-
racion de cada una de las materias que integran los planes de estudios de
titulos universitarios de carécter oficial. EL crédito ECTS equivale a 25-30
horas, cantidad que incluye horas de clases, tedricas y practicas; horas de
estudio; horas dedicadas a la realizacion de seminarios, trabajos, précticas
o proyectos; y horas exigidas para la preparacion y realizacion de exdmenes
y pruebas de evaluacion. En esta accion formativa, la equivalencia genérica
asignada responde al siguiente esquema: (1 crédito = 10 horas de docencia
+ 15 horas de trabajo personal)

PRECIO TOTAL: 900 euros

BECAS ACADEMICAS: Se concederan 25 becas
del 30 y 35% sobre el precio de matricula, dentro

del Programa anual de becas previsto por la Union
Iberoamericana de Municipalistas, y cuyos valores
tienen un incremento especial del 5% adicional
para los Miembros UIM.

Dentro de dicho Programa anual de becas se
concederan 15 becas subvencionadas por la
Excma. Diputacion Provincial de Almeria.

La manera mas comoda, rapida y segura de
realizar el pago es mediante tarjeta de credito,
Visa o Mastercard, opcion que podra seleccionar
el alumno al momento de hacer su inscripcion
al programa. Otra alternativa es que abone la
matricula a traves de transferencia bancaria o
pago utilizando Paypal, que es un sistema rapido
y seguro.

Importante: Cualquiera de los gastos generados
por comisiones bancarias, deberan ser asumidos
por el alumno.

Para mayor informacién contacte con la Escuela
Iberoamericana de Altos Estudios en Gobierno
Local a través de alguno de los siguientes emails:

egl@uimunicipalistas.org




Plaza Mariana Pineda, 9 18009
San José Baja, 35 - 18005
Granada, Espana

Tel: +34 958 215 047

Fax: +34 958 229 767



